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DOC-AGA-23-05-01-e
Rapport d’audit interne des comptes 2022
                                    Document pour information
Introduction

Suite à leur nomination par l'AGA 2022, David Adams et Raymond Ceccotto ont examiné les comptes du FEPH pour l'année 2022 ainsi que la situation financière générale de l'association.
Conditions de travail 2022 and post Covid-19 pandemic situation

Dès le début de la pandémie, EDF a fait preuve d'un sens de la réaction et de la protection, en suivant de près les recommandations belges, européennes et mondiales. Il a donc été décidé que l'ensemble du personnel travaillerait à domicile jusqu'à ce que la sécurité du personnel soit assurée. Grâce à son système de serveur moderne, à sa capacité d'adaptation et aux moyens proposés au personnel, le Secrétariat a pu très bien fonctionner, et tous les travaux prévus ainsi que toutes les livraisons demandées par les donateurs ont été réalisés. 

En 2022, nous avons observé un retour à la normale au fur et à mesure que la pandémie diminuait. Certaines mesures de précaution mises en place en 2020 ont été maintenues, mais la situation concernant les voyages et la participation aux réunions est revenue à la normale.. 

Remarks Remarques sur les comptes 2022
Comme en 2021, les auditeurs internes ont apprécié que le résultat de l'année soit positif et conduise à une meilleure viabilité financière et à l'opportunité de créer une réserve sociale (réserve d'argent pour protéger les coûts du personnel juridique en cas de difficultés).

Ils ont noté que, grâce au contrôle des coûts et à une bonne gestion financière, il y avait un excédent d'exploitation d'environ 16 000 euros.

En réponse à l'avis de l'audit interne de l'année dernière, qui encourageait le FED à poursuivre ses efforts pour trouver de nouveaux financements/revenus complémentaires afin d'augmenter les recettes non affectées, les auditeurs internes ont noté que le secrétariat avait recruté en 2021 un responsable de la collecte de fonds et de l'octroi de subventions. Ce nouveau membre du personnel a procédé à un examen des besoins financiers les plus importants et du soutien politique, et certaines demandes de nouvelles subventions ont été préparées. Cela a permis au FED de participer à quelques nouveaux projets (voir le document résumant la situation du projet).

Les auditeurs internes ont également reconnu que la participation à des projets de développement international a apporté un financement conséquent permettant d'assurer les ressources humaines, les actions et les frais de bureau en plus de la subvention de fonctionnement principale de la Commission européenne. Il a été noté que le développement international offrait de nouvelles possibilités de financement, notamment des fonds généraux non affectés (environ 10 % du projet).

Les auditeurs internes ont déclaré que les nouveaux projets semblaient bien fonctionner et que ces échanges au niveau européen et international étaient très importants pour une association européenne comme le FED. Au-delà du contenu, c'est aussi l'occasion d'apporter de nouveaux moyens financiers. Le directeur financier a précisé qu'en ce qui concerne le personnel dédié aux projets, nous avons notre coordinateur des subventions et de la collecte de fonds dont le salaire fait partie de la subvention de fonctionnement de la Commission européenne afin d'assurer la durabilité financière du FEPH (ce qui est bien sûr ce que nous pensons également).

En outre, les budgets de tous les projets auxquels le FEPH participe incluent le personnel correspondant. Ainsi, chaque fois que nous sollicitons un projet, un financement de fondation ou un parrainage, nous ne le faisons que si nous sommes en mesure d'inclure les coûts de personnel dans notre proposition et nous nous efforçons d'inclure au moins un membre du personnel.

Il a également été reconnu que le projet lié à l'Ukraine a été très utile compte tenu de la situation difficile dans ce pays et dans les pays voisins.

La directrice financière a rappelé aux auditeurs que toute participation à des projets était présentée au comité exécutif et que des notes conceptuelles ad hoc présentaient les objectifs des projets ainsi que la valeur ajoutée aux principaux objectifs du FED. Elle a également expliqué que les objectifs et les activités de tous les projets considérés étaient conformes au cadre stratégique du FED examiné et approuvé par le conseil d'administration du FED. Elle a également mentionné que l'approbation de la participation aux projets était également présentée à l'équipe de direction. L'équipe de gestion comprend le directeur exécutif du FED, le responsable des finances, des ressources humaines et de l'administration, le responsable de la coopération internationale et le coordinateur politique principal.

En ce qui concerne les comptes et le rapport financier, il a été noté que la plupart des dépenses étaient conformes au budget et qu'aucun dépassement majeur n'avait été constaté. 

Comme l'année dernière, le directeur financier a expliqué qu'en raison du changement de la législation belge l'année dernière et du niveau accru de justification des dépenses demandées à la Commission européenne, l'audit externe avait été adapté avec un contrôle plus approfondi de tous les aspects financiers et administratifs du FED. 

En outre, certaines nouvelles exigences de la Commission européenne ont conduit à des adaptations. La Commission européenne, dont la subvention est utilisée pour le fonctionnement des associations et de leurs organes directeurs, a demandé que le FED utilise des coûts unitaires pour rendre compte des frais de voyage, d'hébergement et de séjour. En accord avec l'auditeur externe et le comptable externe, nous avons réussi à inclure ces coûts unitaires dans le rapport de la CE et à procéder au remboursement intégral des membres. Dans certains cas, il y avait une différence entre les coûts réels et les coûts unitaires. Grâce au niveau correct de cofinancement et aux fonds non affectés disponibles, nous avons pu absorber cette différence dans la partie du budget financée en dehors de la subvention de fonctionnement de la Commission européenne.
Le directeur financier a précisé que le taux de remboursement du FED et les règles n'avaient pas changé. Seule la CE a demandé un calcul différent basé sur ses propres coûts unitaires pour l'hébergement, les frais de subsistance et les frais de voyage. Les frais d'hébergement et de subsistance n'ont pas entraîné de différences parce que le taux que nous utilisons pour l'hébergement et la subsistance est généralement aligné sur les coûts unitaires de la CE. Ce sont les frais de voyage qui ont posé le plus de problèmes. Le taux unitaire de la CE donne un taux par km qui ne correspond pas à la réalité des coûts de vol (qui sont basés non seulement sur une base kilométrique mais aussi et surtout sur les fluctuations des prix du marché). Par conséquent, les frais de voyage qui ne pouvaient pas être inclus dans les coûts de la subvention de fonctionnement ont été pris en compte dans les coûts financés en dehors de la subvention de fonctionnement. Cela nous a permis d'assurer le remboursement intégral des frais de voyage aux membres.

Le directeur financier a souligné que l'auditeur externe et le comptable externe ont donné des lignes directrices claires pour adapter le processus comptable. Par conséquent, le système de facture virtuelle a été adopté. Il a été noté que l'augmentation des coûts des services financiers (travail du comptable) en 2021 s'est poursuivie en 2022 et se poursuivra dans les années à venir en raison de l'augmentation du nombre de projets entraînant davantage de travail comptable. Il a également été noté que ces coûts étaient inclus dans le budget lié à la subvention de fonctionnement ainsi que dans chaque projet, ce qui garantirait une comptabilité précise. Le directeur financier a expliqué que le comptable externe avait renforcé son équipe pour pouvoir faire face au surcroît de travail.

Les auditeurs internes ont remarqué le niveau élevé des cotisations des membres. Le directeur financier a expliqué que la responsable des adhésions, Loredana Dicsi, a été en mesure de suivre de près le paiement des cotisations. Elle a également été en mesure d'augmenter le nombre de membres du FED en accueillant de nouveaux membres. Elle a également expliqué que la coordinatrice des subventions et de la collecte de fonds a proposé aux membres des sessions de formation sur la collecte de fonds et une participation à des projets permettant à certains membres d'accéder à davantage de financement.
Le directeur financier a également expliqué que les frais de personnel avaient été augmentés par l'indexation légale qui a eu lieu au cours de l'année, que le nombre important de réunions avait entraîné une augmentation des coûts liés aux dispositifs d'accessibilité tels que l'interprétation en langue des signes et le sous-titrage, et que les coûts des équipements hybrides avaient augmenté les postes liés aux équipements.
Leçons tirées des audits précédents
Afin d'améliorer le contrôle de la gestion des projets et des rapports financiers, le cadre comptable a été révisé ainsi que le processus analytique. Cela a permis d'améliorer l'efficacité des rapports destinés aux différents donateurs. Il a été décidé de procéder à une révision annuelle. 

L'introduction d'un système de factures virtuelles a eu lieu en 2021.  Cela a entraîné quelques difficultés dans le traitement virtuel des documents. Les risques de perte de temps, de double saisie des factures et de double paiement des factures ont été atténués par l'organisation de réunions plus fréquentes entre le gestionnaire financier et le comptable externe afin de renforcer leurs contrôles et leurs rapports de suivi. Le résultat positif de l'audit externe a confirmé l'efficacité des mesures mises en place.

Afin de systématiser toutes les actions financières et les procédures de gestion financière, un manuel financier a été rédigé par le secrétariat et revu par le comité financier. Il rassemble toutes les procédures et les bonnes pratiques existant au sein du FED. Ce document a également été envoyé aux auditeurs internes qui ont été invités à faire part de leurs commentaires.. 
Recommendations pour le futur
Comme l'année dernière, à des fins d'audit externe et en raison du niveau plus élevé de justification des dépenses nécessaires, un archivage systématique des devis des fournisseurs a été jugé nécessaire pour prouver la procédure concurrentielle de passation des marchés.  Il a également été noté qu'une grande attention devrait continuer à être accordée à la réception de toutes les preuves de voyage des membres, y compris les cartes d'embarquement ainsi que les preuves de participation aux réunions (telles que le programme de la réunion, l'agenda de l'orateur, les photos des événements, etc.

Il a également été noté qu'il était important de demander aux membres d'envoyer leurs demandes de remboursement de frais de voyage sous la forme d'un document pdf unique, avec la demande de remboursement en page de couverture et toutes les pièces justificatives jointes. Cela permet au système comptable de télécharger un document par note de frais et de gagner en efficacité pour l'auditeur externe.

Conformément à la recommandation de l'auditeur externe, une approbation électronique des factures est actuellement mise en place et est directement liée au programme comptable.  Le responsable des finances a suivi des formations sur la numérisation de la comptabilité et de la tenue des comptes et mettra en œuvre les changements au cours de l'année 2023.

La comptable externe a renforcé son équipe pour faire face aux projets supplémentaires, aux audits et aux demandes de rapports. 

L'auditeur interne a proposé de contribuer à la révision du manuel des finances l'année prochaine.

L'auditeur interne a demandé un document comparant la comptabilité sur deux ou trois ans. Le directeur financier a confirmé que ce document serait fourni par le comptable externe.

Conclusion

Le directeur du FED et le directeur financier ont remercié David Adams et Raymond Ceccotto pour leur participation et leurs conseils.
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