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Audit interne 2024
Document d'information
Objectif de ce point

Conformément aux statuts du FEPH, deux auditeurs internes et un président d'audit ont été nommés pour examiner les contrôles financiers sur les principaux domaines de dépenses pour l'exercice 2024. David Adams et Raymond Ceccotto ont été nommés par l'AGA 2024 pour conduire l'audit interne. John Patrick Clarke, vice-président du FEPH, a assuré la présidence de l'audit et Marion Steff, responsable de la coopération internationale, a apporté son soutien administratif. Les auditeurs internes ont achevé leur programme de contrôles comme indiqué ci-dessous. 
Ce document présente les conclusions de l'audit interne d'EDF 2024.
Questions aux délégués 
· Avez-vous des questions à poser au comité d'audit ?
Introduction 
L'objectif de l'audit interne était d'évaluer la gestion financière, les mécanismes de contrôle et les procédures de conformité, en particulier dans les sept domaines suivants :
· Voyage
· Location d'espaces pour des événements
· Fournisseurs de services informatiques
· Services d'interprétation et de sous-titrage
· Édition/impression
· Sécurité du système de paie
· Contrôle des dépenses des cadres supérieurs et du comité exécutif

Le mandat figurant à l'annexe 1 contient de plus amples informations sur les sept domaines audités, l'étendue des travaux, l'équipe d'audit et la méthodologie. L'annexe 2 comprend une liste de contrôle pour guider les auditeurs. 


Rapport 

Introduction
Les auditeurs internes, David Adams et Raymon Ceccotto, ont rencontré le trésorier et le directeur financier Muriel Da Via en mars pour discuter de la manière dont ils pourraient être plus directement impliqués dans la réalisation de la tâche d'audit dans le cadre du renforcement des contrôles financiers du FEPH. Les principes d'identification des principaux domaines de dépenses et d'application des procédures ont été convenus. Le directeur financier rédigera une proposition et facilitera l'accès aux dossiers et au personnel pour que le travail puisse commencer lorsque l'auditeur externe aura terminé son travail.
Avant que les auditeurs internes ne commencent leur travail, ils ont été informés par le directeur exécutif de la démission de Muriel Da Via et de la réaffectation des tâches au sein de l'équipe de direction, Marion Steff ayant pris la responsabilité de soutenir le travail des auditeurs internes. Sous la direction du trésorier, des termes de référence ont été rédigés et le vice-président, John Patrick Clarke, a été chargé de coordonner le processus et de présider les débats.
Une réunion vidéo a été organisée le 20 mai 2025 pour informer les auditeurs internes de la situation actuelle des comptes du FEPH et des mesures prises à ce jour. Étaient présents à cette réunion John Patrick Clarke (vice-président du FEPH et président du comité d'audit), Maureen Piggot (trésorière du FEPH), les auditeurs, Catherine Naughton et Marion Steff. Au cours de cette réunion, les auditeurs ont été informés qu'une ancienne dette datant de 2 à 3 ans, mais confirmée au début de l'année 2024, avait eu un impact significatif sur le résultat financier de l'exercice 2024. Cette dette concernait des subventions de projets non perçues et des pénalités pour retard de paiement des charges sociales, qui sont obligatoires en vertu de la législation belge. Grâce aux économies réalisées dans d'autres domaines et à l'intervention rapide de l'équipe de direction d'EDF, la perte pour 2024 a été limitée à 187 000 euros. Le trésorier, le directeur exécutif et l'équipe de direction ont depuis revu et amélioré le processus de reporting interne afin d'éviter qu'une telle situation ne se reproduise. 
Les auditeurs ont également profité de cette occasion pour réfléchir à la manière dont les rôles et les procédures de l'audit interne pourraient être clarifiés et améliorés pour les audits futurs. Ils ont rencontré le personnel responsable des différents domaines clés examinés et ont reçu des documents internes pour guider leur évaluation. 
Résultats 
Cette année, les auditeurs se sont concentrés sur l'examen de sept domaines clés et ont émis des recommandations. Ils ont également étudié les procédures existantes qui semblaient correspondre aux besoins de la gestion opérationnelle quotidienne du FEPH. Les auditeurs ont constaté que des procédures robustes étaient suivies, conformément aux exigences de la Commission européenne. Cela devrait permettre à l'avenir d'éviter la situation que nous constatons dans les comptes 2024 (qui incluent des questions des dernières années). 
Recommandations 
Les auditeurs ont formulé plusieurs recommandations ciblées visant à renforcer la gouvernance et la surveillance financière. Ils se sont concentrés sur la gestion des salaires, le remboursement des frais de voyage et le rôle de l'auditeur externe. Ils ont également suggéré que les coordinateurs de projet signalent de manière proactive à l'équipe de gestion, en temps utile et de manière claire, tout problème, risque ou irrégularité important. Ils ont proposé de signaler les situations critiques, de mettre en œuvre des protocoles de double signature et d'obtenir l'approbation préalable de l'exécutif pour les dépenses extraordinaires ou lorsque les limites financières fixées sont dépassées. 
En outre, il a été noté que cela faisait plusieurs années que les auditeurs internes n'avaient pas rencontré l'auditeur externe. Ils ont recommandé qu'une telle réunion soit organisée à l'avenir afin d'examiner les responsabilités respectives et d'assurer une approche d'audit coordonnée et globale.
Conclusion
Malgré cette perte sur les comptes 2024, les auditeurs internes ont reconnu la réaction rapide de l'équipe de direction et du personnel du FEPH, et ont approuvé les domaines clés audités. Ils sont prêts, dans le cadre de ces conditions révisées et complétées, à postuler à nouveau pour leurs postes d'auditeurs internes, si la confiance est renouvelée par les membres de l'Assemblée générale de 2025.
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Audit interne du FEPH
Mandat, mai 2025
1. Contexte
Conformément aux statuts du FEPH, deux auditeurs internes et une chaire d'audit ont été désignés pour vérifier les contrôles financiers sur les principaux domaines de dépenses pour l'exercice 2024. 
2. Objectif de l'audit interne
Évaluer la gestion financière, les mécanismes de contrôle et les procédures de conformité, en particulier dans les sept domaines suivants :
· Voyages : La procédure relative aux décisions de voyage, aux réservations et aux dépenses connexes est la même pour tous les financements de l'UE et tous les projets du FEPH.
· Location de lieux pour des événements : Les événements les plus importants pour lesquels le FEPH loue des salles sont l'AGA du FEPH et les réunions du conseil d'administration, toutes deux financées par notre subvention de fonctionnement du CERV.
· Fournisseurs informatiques : En 2024, EDF a entamé la sélection d'un nouveau fournisseur informatique, qui a été finalisée en 2025. Nous avons entrepris un projet majeur : le transfert de notre serveur vers le Cloud.
· Services d'interprétation et de sous-titrage : Le FEPH fournit ces services tout au long de l'année. Les auditeurs peuvent examiner des exemples de projets financés par le CERV, Empower Ukraine et Google.
· Publication/impression : Le FEPH fournit ces services tout au long de l'année. Les auditeurs peuvent examiner des exemples de projets financés par le CERV, Empower Ukraine et Google.
· Sécurité du système de paie : Ce système est géré de manière indépendante par l'Union des Classes Moyennes (UCM), une organisation belge francophone qui représente et soutient les indépendants, les entrepreneurs et les ONG.
· Contrôles des dépenses de l'encadrement supérieur : Il s'agit des dépenses liées au président et au directeur exécutif. 
En particulier, on veillera à ce que la politique de passation des marchés soit appliquée et à ce que les éléments pertinents du manuel financier soient respectés (EDF Procurement policy and financial management.docx).
L'objectif principal est de formuler des recommandations pour le renforcement des politiques et des procédures du FEPH.
3. L'étendue des travaux
· Rencontrer différents membres du personnel et examiner les politiques dans les cinq domaines clés, en utilisant divers projets du FEPH comme exemples (CERV operating, Ukraine et autres projets).
· Identifier les risques ou les lacunes en matière de conformité et d'efficacité


· Formuler des recommandations pour améliorer les pratiques du FEPH 
4. La durée

· Mai et juin 2025. 
· 30emai : Date limite de remise du projet de rapport de l'équipe d'audit
· 6 juin : Date limite de remise du rapport final (préparé par Marion)
5. Équipe d'audit et rôle
L'audit interne sera mené par une équipe d'audit désignée, composée des personnes suivantes :
· Président de l'audit : John Patrick Clarke, vice-président d'EDF. Pat supervisera le processus d'audit, garantira l'objectivité et soutiendra la mise en œuvre des recommandations.
· Membre du personnel interne : Marion Steff, responsable de la coopération internationale. Marion assurera l'accès aux dossiers, coordonnera la logistique et répondra aux questions relatives aux procédures et à la documentation. Elle rédigera un rapport basé sur les conclusions des auditeurs et le finalisera avec les contributions et le retour d'information de l'équipe d'audit pour qu'il soit signé par le président de l'audit. 
· Auditeur 1 : Raymond Ceccotto, président de l'ARFIE (Association pour la recherche et la formation sur l'intégration en Europe ; membre du FEPH).  Raymond sera chargé d'auditer l'échantillon dans les sept domaines clés. 
· Auditeur 2 : David Adams, président de la Fédération européenne des chiens guides d'aveugles. David sera chargé de contrôler l'échantillon dans les sept domaines clés.
L'équipe d'audit collaborera, partagera ses conclusions et produira un rapport commun.
Pour la biographie de nos auditeurs internes, voir l'annexe 1. 
5. Méthodologie
· Examen des politiques, des dossiers de dépenses et des documents financiers
· Entretiens avec le personnel chargé de ces domaines de coûts
· Échantillonnage des paiements et de la documentation
· Utilisation de la liste de contrôle personnalisée
6. Les produits à livrer
· Rapport d'audit avec les conclusions et les recommandations. Les commentaires peuvent être transmis à Marion Steff, responsable de la coopération internationale, qui les recueillera et préparera le rapport final. 
· Présentation à l'assemblée générale annuelle du FEPH, en juin 2025 (Vilnius, Lituanie)

Annexe 1 : Auditeurs internes de la biographie 
Raymond Ceccotto
Raymond Ceccotto, du Luxembourg, président d'ARFIE (Association pour la recherche et la formation sur l'intégration en Europe), membre du FEPH, depuis 1992, est titulaire d'une maîtrise en psychologie. Il est membre et secrétaire de la FEPHAS - Fédération des Acteurs du Secteur Social au Luxembourg (anciennement EGCA - Entente des Gestionnaires de Centre d'Accueils (Luxembourg) - un réseau patronal de prestataires de services, ancien directeur général de la Fondation APEMH - Association des Parents d'Enfants Mentalement Handicapés - Luxembourg, Expert pour le compte d'ARFIE dans le cadre du projet Inclusion Europe " Included in Society ", consultant pour le ministère luxembourgeois de la famille sur le futur plan d'action sur la politique du handicap au Luxembourg, coordinateur et promoteur de projets de formation du personnel dans le cadre d'Horizon, Leonardo da Vinci I et II, Erasmus+. Il a également participé et coordonné des projets dans le cadre des programmes Helios I et II. Il est responsable de l'organisation et du suivi de différents séminaires et conférences européens sur les questions de handicap au Luxembourg et dans d'autres pays de l'Union européenne.
David Adams
David est devenu président de la Fédération européenne des chiens guides d'aveugles en 2013. Auparavant, il a été directeur financier européen de grandes entreprises telles que Hasbro, Chrysler et Peugeot. Il a été président du Royal National College for the Blind au Royaume-Uni pendant 10 ans. 
David est devenu membre du Chartered Institute of Management Accountants et est un ancien élève de la Warwick Business School. Il a eu une carrière internationale réussie dans l'industrie automobile et a dirigé sa propre entreprise pendant de nombreuses années.
Il a collecté d'importantes sommes pour des œuvres caritatives, en lançant, en organisant et en participant à des campagnes de collecte de fonds. 
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Liste de contrôle pour l'audit interne - EDF
Pratiques financières générales (pour tous les domaines)
La politique d'achat et la gestion financière du FEPH sont des références importantes pour cet audit interne. 
	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	Les dépenses sont approuvées au préalable (par exemple, par le biais d'un budget ou d'une autorisation).
	
	

	Les factures/reçus sont collectés et classés conformément aux procédures afin d'être facilement accessibles.
	
	

	Les paiements sont effectués par des canaux traçables (virement bancaire, carte de crédit, et non en espèces).
	
	

	Des contrats ou des accords de service existent le cas échéant
	
	

	Les dépenses sont comptabilisées sous les bons codes budgétaires
	
	

	La passation des marchés est conforme à la politique de passation des marchés du FEPH
	
	



Domaine clé 1 : voyages 
· Catherine

	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	La politique des voyages existe
	
	

	Tous les voyages sont approuvés au préalable et documentés à l'aide du formulaire d'approbation des voyages du FEPH, signé par le supérieur hiérarchique et le directeur financier ou le directeur.
	
	

	Les pièces justificatives (reçus, tickets) sont archivées
	
	



Domaine clé 2 : fournisseur de technologies de l'information  
· Catherine

	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	Définition claire de l'étendue des services informatiques
	
	

	Un accord/contrat de service existe avec le fournisseur informatique
	
	

	Les services fournis sont alignés sur les termes du contrat
	
	

	Les produits livrables sont documentés 
	
	

	Les factures correspondent aux services 
	
	

	Le processus de sélection des fournisseurs est documenté et aligné sur la politique de passation de marchés.
	
	

	Les demandes d'assistance ou les problèmes sont enregistrés et suivis
	
	



Domaine clé 3 : services d'interprétation et de sous-titrage 
· Raquel, avec André : CERV
· Phillipa : Donner du pouvoir à l'Ukraine 
· Roberta : Projet Google

	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	Les contrats précisent le champ d'application, les tarifs et les paires de langues
	
	

	Les feuilles de temps ou les produits livrables sont utilisés pour la validation des paiements.
	
	

	La sélection des interprètes suit une procédure équitable 
	
	

	Le budget de l'événement comprend des coûts d'interprétation réalistes 
	
	



Domaine clé 4 : édition et impression 
· André : CERV
· Phillipa : Donner du pouvoir 
· Roberta : Projet Google

	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	Les devis sont demandés conformément à notre politique de passation de marchés
	
	

	Les épreuves finales sont approuvées avant l'impression 
	
	

	Les coûts correspondent au contrat/au devis (vérifier s'il n'y a pas de surfacturation)
	
	

	La distribution et les quantités sont suivies
	
	

	L'édition numérique inclut le crédit pour le concepteur 
	
	



Domaine clé 5 : Location d'espaces pour des événements  
Raquel : CERV pour AGA 
Roberta : Projet Athena 

	Élément de la liste de contrôle
	Oui/Non
	Commentaires

	Le choix du lieu est justifié et budgétisé conformément à la politique de passation des marchés du FEPH. 
	
	

	Les contrats comprennent l'annulation, les causes de responsabilité
	
	

	Les paiements sont effectués en fonction des étapes du contrat
	
	

	L'accessibilité et la sécurité sont vérifiées 
	
	



Domaine clé 6 : la sécurité du système de paie
Nos salaires sont gérés de manière indépendante par l'UCM. Actuellement, tous les salaires sont fixés par notre politique qui a été approuvée par l'exécutif. Chaque mois, le rapport de paie est établi et vérifié par deux cadres supérieurs (Marie et Catherine) avant le paiement. Le comptable a accès à tous les détails et a tout enregistré dans les comptes. Les modifications des niveaux de salaire (à l'exception de l'augmentation tous les deux ans après l'évaluation) sont approuvées par le Comité exécutif. 
Domaine clé 7 : Contrôles des dépenses de l'encadrement supérieur
Le président ne réclame que les frais de déplacement pour se rendre aux réunions, comme tous les autres délégués (comme pour les réunions de l'AGA, du conseil d'administration et de l'exécutif). Ces frais sont payés (surtout les frais de voyage) conformément à notre politique de dépenses. Catherine pense que Yannis est payé par le NCDP. Il n'y a pas d'autres dépenses pour le Président. 
La directrice exécutive demande le remboursement des frais de voyage, par exemple pour le COSP à New York l'année dernière. Elle suit le formulaire d'approbation des voyages du personnel, mais la différence est qu'elle dispose d'une carte de crédit du FEPH. La politique en matière de cartes de crédit précise la manière dont cela doit être géré (cela doit être revérifié maintenant sans le directeur financier). 
En ce qui concerne le directeur adjoint, il suit exactement la même procédure que les autres membres du personnel (planification des voyages, approbation, remboursement - comme pour les délégués de l'AGA).
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